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Sopockiv TOWARzYSTWEM UBEzPIECZEN ERGO HESTIA SPOtKA AKCYINA

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczern ERGO Hestia SA, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1, KRS 0000024812, VIIl Wydziat Gospodarczy
KRS Sgdu Rejonowego Gdansk-Pétnoc w Gdarisku. NIP 585-000-16-90, o kapitale zaktadowym 196.580.900 zt, ktéry zostat
optacony w catosci.

Mamy status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych i w niniejszej umowie reprezentowang przez:

1. Agnieszke Myk — Kopacz Kierownika Zespotu Underwriteréw Ubezpieczeri Korporacyjnych, Przedstawicielstwo
Korporacyjne w Toruniu STU ERGO Hestia SA

3.  Anne Biatoskdrskg Starszego Underwritera ds. Ubezpieczern Korporacyjnych, Przedstawicielstwo Korporacyjne
w Toruniu STU ERGO Hestia SA

zwang dalej ,,ERGO Hestia”

PoLskiM TOWARzZYSTWEM TURYSTYCZNO — KRAJOZNAWCZYM

z siedzibg w Warszawie, (00 - 075) przy ul. Senatorskiej 11,

zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr
KRS 0000100817

NIP: 526-00-10-044

reprezentowanym przez:

1. Mariana Juraka — Skarbnika Zarzadu Gtéwnego PTTK

2. Pawta Mordala — Sekretarza Generalnego Zarzadu Gtéwnego PTTK

zwanym dalej PTTK, Ubezpieczajagcym
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numerem KRS 0000024812; NIP 585-000-16-90, o kapitale zaktadowym 196.580.900 zt, ktdry zostat optacony w catosci

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczers ERGO Hestia SA posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.
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Strony zgodnie ustality nastepujace warunki ubezpieczenia:
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§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ UDZIELAMY NA PODSTAWIE OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA BizNes & PODROZ (0 symBoLU
PATOWO071/2503).

2. PRZEDMIOTEM UBEZPIECZENIA SA NASTEPSTWA NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW ORAZ KOSZTY LECZENIA PODCZAS PODROZY.
3. UMOWE UBEZPIECZENIA ZAWIERAMY W FORMIE BEZIMIENNEJ.
4. OCHRONA UBEZPIECZENIOWA OBEJMUJE ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWE NA CALYM SWIECIE.
5. UMOWE UBEZPIECZENIA ZAWIERAMY NA OKRES OD DNIA 01.04.2026R. DO DNIA 31.03.2029R.
§ 2. DEFINICIE

Pojecia, ktore zastosowalismy w OWU, przyjmujg znaczenie zgodne z definicjami zawartymi w § 2 tychze OWU:
a takze ponizsze:

1. Legitymacja cztonkowska PTTK :
11 w wersji fizycznej - posiadajgca potwierdzenie optacenia sktadki cztonkowskiej
w formie ustalonej przez PTTK, tj. poprzez naklejenie znaczka zakupionego lub przyznanego osobie
uprawnionej,
1.2 w wersji elektronicznej, ktéra zostata wygenerowana za posrednictwem narzedzia BAZA CZLONKOW PTTK po
optaceniu sktadki (zawierajgca waznos¢ legitymacji w danym roku kalendarzowym):

a) wroku2026: z okresem odpowiedzialnosci Ergo Hestia od 01.04.2026 - do 31 marca 2027 r. —dla pierwszego okresu
ubezpieczenia

b) w roku 2027: z okresem odpowiedzialnosci Ergo Hestia od 01.04.2027 - do 31 marca 2028 r. — dla drugiego okresu
ubezpieczenia

c) w roku 2028 z okresem odpowiedzialnosci Ergo Hestia od 01.04.2028 - do 31 marca 2029 r. z okresem — dla

ubezpieczenia roku ubezpieczenia

1.3 legitymacja cztonkowska PTTK jest jednoczesnie dokumentem potwierdzajacym objecie ochrong
ubezpieczeniowy, z zastrzezeniem ze w uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie inng forme potwierdzenia
opfacenia sktadki cztonkowskiej odpowiadajaca ww. okresom ubezpieczenia (np. potwierdzenie przelewu
bankowego),

2. Okres rozliczeniowy — okres 12 miesiecy, odpowiadajacy okresowi ubezpieczenia od 01.04. do 30.03.;
3. Skfadka — kwota, ktérg PTTK zobowigzane jest zaptaci¢ nam z tytutu umowy ubezpieczenia;

4. Ubezpieczony — osoba fizyczna, bez wzgledu na wiek, posiadajgca wazng legitymacje cztonkowska PTTK;
5. Zdarzenie ubezpieczeniowe — nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie.

§ 3. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA ORAZ SYSTEM ROZLICZEN

§ 4. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

1. PTTK zobowigzuje sie do:

a) posiadania w Oddziatach PTTK list cztonkdéw stowarzyszenia oraz pozostatych oséb spetniajgcych definicje
ubezpieczonego okreslong w § 2 ust. 4 zawierajacych:
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- imie, nazwisko oraz w przypadku cztonkdw PTTK date optacenia przez nich sktadki cztonkowskiej lub tez date
zamoOwienia nieodpfatnego znaczka potwierdzajgcych waznos¢ legitymacji dla o0séb zwolnionych
z optacania sktadki cztonkowskiej;

b) udostepnienia na naszg prosbe lub prosbe poszkodowanego listy ubezpieczonych lub jej kopii potwierdzone;j
za zgodnos¢ z oryginatem przez reprezentanta Oddziatu PTTK;

c) przechowywania przez okres 3 lat, liczac od dnia zakorniczenia umowy ubezpieczenia, wszystkich dokumentow
zwigzanych z wykonaniem niniejszej umowy (w szczegdlnosci dokumentéw potwierdzajgcych cztonkostwo w
PTTK oraz do ich udostepnienia na kazde nasze zadanie.

2. W przypadku niewykonania obowigzkéw okreslonych w ust. 1, mozemy wstrzymac sie z wyptata swiadczenia.

3. Jestesmy zobowigzani do prawidtowego i terminowego wypetniania zobowigzan przewidzianych w umowie oraz
przepisach prawa.

§ 5. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO W RAZIE POWSTANIA WYPADKU

1. W razie zajscia nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku poza granicami RP — zwigzanego
z ubezpieczeniem kosztow leczenia i assistance podczas podrdzy zagranicznej — ubezpieczony zobowigzany jest do
postepowania zgodnie z ponizszymi postanowieniami:

przed podjeciem jakichkolwiek dziatarh we wtasnym zakresie w niezwtocznie zgtosi¢ telefonicznie
prosbe o pomoc do Centrum Alarmowego Mondial Assistance tel. + 48 (22) 522 29 90, (22) 232 29 90,

a) z zastrzezeniem ze w przypadku wymagajagcym wezwania karetki, nalezy to zrobi¢c we witasnym zakresie
i nastepnie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym;

b) doktadnie wyjasni¢ pracownikowi Centrum Alarmowego okolicznosci, w jakich ubezpieczony sie znajduje, jakiej
pomocy potrzebuje oraz podac niezbedne informacje o ubezpieczeniu numer polisy, imie i nazwisko, numer
kontaktowy;

c) umozliwi¢ lekarzom Centrum Alarmowego dostep do wszystkich informacji medycznych;

d) stosowac sie do zaleceni Centrum Alarmowego, udzielajac informacji i niezbednych petnomocnictw;

e) kontakt z Centrum Alarmowym i uzyskanie gwarancji pokrycia kosztow leczenia szpitalnego
iambulatoryjnego, a takze kosztéw transportu medycznego i transportu zwtok sa warunkiem przyjecia naszej
odpowiedzialnosci.

3. W przypadku wystapienia szkody z tytutu nieszczesliwego wypadku ubezpieczony, uposazony lub uprawniony moze
ja zgtosic:
a) pocztg tradycyjng na adres: STU ERGO Hestia SA, ul .Hestii 1, 81-731 Sopot;
b) pocztg elektroniczng na adres e-mail: brokerszkody@ergohestia.pl;.
W przypadku zgtoszenia szkody na adres mailowy brokerszkody@ergohestia.pl, ubezpieczony uposazony lub
uprawniony zobowigzany jest zataczy¢ kwestionariusz ,,Zgtoszenia szkody” stanowigcy Zatgcznik nr 1 do umowy oraz
do udzielenia wszelkich informacji, wyjasnien i przestania do nas wymaganych dokumentoéw;
c) poprzez strone internetowg https://zgloszenieszkody.ergohestia.pl;
d) telefonicznie pod nr telefonu 801 107 107 lub 58 555 5 555 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora).

§ 6. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Nie ponosimy odpowiedzialnosci z ubezpieczenia kosztow leczenia podczas podrozy oraz nastepstw nieszczesliwych
wypadkow zgodnie z § 20 OWU B&P, z zastrzezeniem ponizszych zmian:

1. pkt. 17) przyjmuje brzmienie: podczas jazd probnych, rajddw oraz wyscigdbw samochodowych
i motorowych o charakterze innym niz rekreacyjnym;
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§ 7. WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Strony postanawiaja, ze podtrzymamy warunki finansowe na trzeci rok ubezpieczenia, jezeli wspdtczynnik
szkodowosci  (szkody wyptacone i rezerwy/sktadki zarobionej) niniejszej umowy w  pierwszym
i drugim okresie rozliczeniowym jest mniejszy niz 50%. Dokonamy sprawdzenia przebiegu ubezpieczenia
w stanie na dzien 31 pazdziernika 2027 r. W przypadku gdy wspotczynnik szkodowosci za ww. okres rozliczeniowy
bedzie rowny lub wyzszy niz 50%, mamy prawo renegocjowac poziom stawek i innych warunkédw umowy na kolejny
okres rozliczeniowy, z zastrzezeniem ze propozycja nowych stawek
i warunkéw zostanie przekazana, co najmniej w formie mailowej brokerowi wskazanemu w § 12 w terminie do 10
listopada 2027r. Nie ztozenie przez nas propozycji w terminie jest rwnoznaczne z zachowaniem stawek i warunkéw
na kolejny okres rozliczeniowy, tj. od 01.04.2028r. do 31.03.2029 r. Odrzucenie przez Ubezpieczajgcego warunkow
finansowych na kolejny 12 miesieczny okres ubezpieczenia jest réwnoznaczny z rozwigzaniem umowy z dniem
31.03.2028 r.

Strony mogg wypowiedzie¢ niniejszg umowe z zachowaniem 60 dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec kazdego rocznego okresu rozliczeniowego.

§ 8. ROZWIAZANIE | WYGASNIECIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

a) na skutek jej wypowiedzenia — z uptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia;
b) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta.

2. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia PTTK z obowigzku optacenia sktadki za czas udzielanej ochrony

ubezpieczeniowej.

§ 9. SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia okreslona jest w niniejszej umowie ubezpieczenia dla kazdego $wiadczenia oraz odszkodowani

1.

o vk~ w

stanowi podstawe do ustalenia wysokosci $wiadczenia lub odszkodowania w przypadku wystgpienia wypadku.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw:

Swiadczenie z tytutu émierci ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, zawatu serca lub udaru
mozgu wynosi 25 000 PLN

Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego w nastepstwie nieszcze$liwego wypadku,
zawatu serca lub udaru mézgu wynosi: 50 000 PLN
a) z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wynoszacego:
do 24% - 1% sumy ubezpieczenia za kazdy procent trwatego uszczerbku na zdrowiu;

25% do 100% - 1,5% sumy ubezpieczenia za kazdy procent trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Zwrot kosztow operacji plastycznej wynosi: 3 000 PLN

Zwrot kosztow leczenia i rehabilitacji na terenie RP wynosi: 5 000 PLN
Dodatkowe koszty pogrzebu wynosza: 5 000 PLN

Dzienne Swiadczenie szpitalne:
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a) dzienne swiadczenie szpitalne przystuguje w przypadku trwajacego co najmniej 3 dni nieprzerwanego pobytu
ubezpieczonego w szpitalu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w nastepstwie nieszczesliwego wypadku objetego
ochrong ubezpieczeniowa i wyptacane jest na podstawie dokumentacji medycznej, potwierdzajacej pobyt w szpitalu
w wyniku nieszczesliwego wypadku w wysokosci 50 PLN za kazdy dzien pobytu w szpitalu;

b) dzienne swiadczenie szpitalne przystuguje réwniez w przypadku zawatu serca i udaru mozgu;

c) dzienne swiadczenie szpitalne przystuguje od pierwszego dnia pobytu w szpitalu, jednak nie dtuzej niz za okres 30
dni;

7. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie NNW obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe zdefiniowane w § 21 pkt.1 ust. 2) tj.
jako ,,KLASA WYZSZEGO RYZYKA”.

I1. UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | NATYCHMIASTOWEJ POMOCY ASSISTANCE

1. Koszty leczenia za granica, w tym transport i repatriacja wynosza 50 000 PLN
a) Kontynuacja leczenia na terenie RP w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub NNW — 2 000 PLN
2. Zwrot kosztow ratownictwa

a) w przypadkach innych niz okreslonych w par. 6 o zwrot kosztéw akcji ratowniczej lub poszukiwawczej pokrywany jest przez
nas po potrgceniu 30% udziatu wtasnego ubezpieczonego w poniesionych kosztach.

b) zwrot kosztow nastepuje na podstawie rachunkow badz faktur do wysokosci 10 000 EUR
3. Ubezpieczenia bagazu wynosi 2 000 PLN
4. Ubezpieczenie sprzetu sportowego wynosi 2 000 PLN

§ 10. REKLAMACIE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi roszczen
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takie poszukujacy ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej moga wnies¢ reklamacje dotyczace Swiadczonych
przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO Hestii, to jest
dziatajagcego wytacznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujacy sposob:

elektronicznie:

a) przez formularz na stronie ERGO Hestii: www.ergohestia.pl;

b) naadres ERGO Hestii do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23;

c) telefonicznie pod numerem 58 555 5 555 lub 801 107 107

d) pisemnie wysytajac list na adres siedziby ERGO Hestii: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

e) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce organizacyjnej ERGO Hestii.

2) Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjna powotang w tym celu przez Zarzad ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub pocztg
elektroniczng — na wniosek osoby, ktora zgtasza reklamacje.

4) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.
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O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajaca reklamacje zostanie
poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogg zwréci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego
www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktdéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli — w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrona
ubezpieczeniowa. Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa nalezy sktadaé
bezposrednio agentowi, ktory swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sg
bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze
reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczesnie osobe wystepujaca z reklamacja.

§ 11. WtASCIWOSCE PRAWA | SADU

1. W sprawach nieuregulowanych w tej umowie i ogdlnych warunkach ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy
prawa, w szczegdlnosci ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i kodeks cywilny.

2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sg rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogg by¢ dochodzone przed
sgdami wedtug wtasciwosci ogdlnej albo przed sgdem wtasciwym dla:

1) miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia;

2) miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Strony umowy ubezpieczenia mogg poddaé pod rozstrzygniecie sgdu polubownego wynikajgce z niej spory.

3. Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia pomiedzy ubezpieczajagcym, ubezpieczonym lub innym uprawnionym z
umowy ubezpieczenia, bedacym osobg fizyczng, a nami moga by¢ rozpoznane w drodze pozasgdowego postepowania
przed Rzecznikiem Finansowym — ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem
uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych postepowan w Swietle przepisow ustawy z dni 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na pismie i przestane listem
poleconym lub w formie dokumentu elektronicznego opatrzonego podpisem kwalifikowanym.

2.  Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

3.  Umowa zawarta zostata za posrednictwem Biura Brokeréw Ubezpieczeniowych ,Maxima Fides” Sp. z 0.0., ktére
posiada stosowne petnomocnictwo do reprezentowania PTTK.

4. Zobowigzujemy sie przekazywa¢ do PTTK, za posrednictwem brokera kwartalne dane szkodowe
w wersji elektronicznej w formacie Excel, obejmujgce co najmnie;j:

a)  date zgtoszenia szkody,

b)  date szkody,

c) miejsce szkody,

d)  przyczyna szkody,

e)  wysokosc rezerwy na szkode zgtoszong,
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f) data zakonczenia szkody,

g)  wysokos¢ wyptaty odpowiednio do decyzji,

h)  uzasadnienie odmowy wyptaty odszkodowania,

4, Przekazanie danych szkodowych za dany kwartat nastepuje najpdzniej w terminie 7 dni po ztozeniu stosownego

whniosku przez brokera ubezpieczeniowego.

5. Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Zataczniki stanowigce integralng czes¢ umowy:
Zatgcznik nr 1. Formularz zgtoszenia szkody NNW i KL

Zatgcznik nr 2. Formularz rozliczenia liczby ubezpieczonych

Zatgcznik nr 3. Formularz wyznaczenia osoby uposazonej

W IMIENIU ERGO HESTIA: W IMIENIU PTTK:
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